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Rif.  2021 

totale servizi 2022 5.111 2% 5.015 

tot 
KM 111.735 

EMERGENZA 1541 30% 

ORDINARI1 1152 23% 

CAREGGI 585 11% 

SOCIALI 1294 25% 

SOCIALI SOCI 539 11% 

30% 

23% 11% 

25% 

11% 

EMERGENZA ORDINARI1 CAREGGI SOCIALI SOCIALI SOCI 
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Emergenza  118 per tipologia gravità  

Rif. 
2021 

Emergenza 118  1541 11% 1368 

tot KM 31.083 
11% 

39% 
41% 

9% 

BIANCO 

VERDE 

GIALLO 

ROSSO 

BIANCO 11% 175 

VERDE 39% 608 

GIALLO 41% 626 

ROSSO 9% 132 

MATTINA 30% 469 

POMERIGGIO 33% 505 

PRENOTTEE 23% 350 

NOTTE 14% 217 
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54% 
36% 

5% 3% 1% 1% 
1% 

FIRENZE (FI) FIESOLE (FI) PONTASSIEVE (FI) 

VAGLIA (FI) SESTO FIORENTINO (FI) BORGO SAN LORENZO (FI) 

ALTRO 

INTERVENTI PER 
COMUNE 

FIRENZE (FI) 54% 827 

FIESOLE (FI) 36% 550 

PONTASSIEVE (FI) 5% 74 

VAGLIA (FI) 3% 47 
SESTO 
FIORENTINO (FI) 1% 22 

BORGO SAN 
LORENZO (FI) 1% 11 

ALTRO 1% 10 
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Rif.     
2021 

Servizi Ordinari 
2022 1737 0% 1721 

tot KM 32.845 

INTERNO CAREGGI 585 

DIALISI 363 

VISITA SPECIALISTICA 271 

DIMISSIONE 97 

TERAPIA RIABILITATIVA 90 

RADIOTERAPIA 44 

TRASFERIMENTO 34 

COVID - DIMISSIONE 33 
TRATTAMENTO 
TERAPEUTICO 26 

PRESTAZ. SANITARIA 
RIPETUTA 26 

TANGO - DIMISSIONE 23 

INDAGINE DIAGNOSTICA 22 

ESAMI DIVERSI 19 

RICOVERO 15 

CHEMIOTERAPIA 13 

TAC 13 

COVID - TRASFERIMENTO 12 

RADIOGRAFIA 12 

COVID - DIALISI 9 

COVID - CONSULENZA A/R 6 

ALTRO 24 

34% 

21% 

16% 

6% 

5% 

3% 
2% 

2% 
1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 

INTERNO CAREGGI DIALISI VISITA SPECIALISTICA DIMISSIONE 

TERAPIA RIABILITATIVA RADIOTERAPIA TRASFERIMENTO COVID - DIMISSIONE 

TRATTAMENTO TERAPEUTICO PRESTAZ. SANITARIA RIPETUTA TANGO - DIMISSIONE INDAGINE DIAGNOSTICA 

ESAMI DIVERSI RICOVERO CHEMIOTERAPIA TAC 

COVID - TRASFERIMENTO RADIOGRAFIA COVID - DIALISI COVID - CONSULENZA A/R 

ALTRO 
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Rif. 2021  

Servizi alla 

Persona  1709 -13% 1926 

tot KM 43.926 

Servizi 
Convenzione 1294 

Servizi Soci 
Programmati 415 

  

76% 

24% 

SERVIZI IN CONVENZIONE SERVIZI SOCI PROGRAMMATI 
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Impiego Automezzi per Sigla 

M 33 AM 15% 

M 39 AM 16% 

M 44 AM 13% 

M 30 PU 0% 

M 36 FUORISTRADA 0% 

M 38 FURGONE LOGISTICA 1% 

M 41 AUTOMEDICA 12% 

M 42 AU 11% 

M 35 MA_EL 7% 

M 43 MA_EL 15% 

M 45 MA_EL 9% 

M 46 MA_EL ANPAS 1% 

15% 

16% 

13% 

0% 
0% 

1% 

12% 

11% 

7% 

15% 

9% 1% 

M 33 AM M 39 AM M 44 AM 

M 30 PU M 36 FUORISTRADA M 38 FURGONE LOGISTICA 

M 41 AUTOMEDICA M 42 AU M 35 MA_EL 

M 43 MA_EL M 45 MA_EL M 46 MA_EL ANPAS 
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KM 111.735 

AP  105.252 

M 33 AM 17.041 

M 39 AM 17.375 

M 44 AM 14.250 

M 30 PU 37 

M 36 FUORISTRADA 512 

M 38 FURGONE LOGISTICA 1.044 

M 41 AUTOMEDICA 13.826 

M 42 AU 12.240 

M 35 MA_EL 7.849 

M 43 MA_EL 16.444 

M 45 MA_EL 9.729 

M 46 MA_EL ANPAS 1.388 

15% 

16% 

13% 

0% 
0% 

1% 
12% 

11% 

7% 

15% 

9% 1% 

M 33 AM M 39 AM M 44 AM 

M 30 PU M 36 FUORISTRADA M 38 FURGONE LOGISTICA 

M 41 AUTOMEDICA M 42 AU M 35 MA_EL 

M 43 MA_EL M 45 MA_EL M 46 MA_EL ANPAS 



Bilancio Sociale 2022 
www.caldinesoccorso.it 

 

3 Autoambulanze 

1 Trasporto disabili multiplo 

2 Trasporto disabili singolo 

2 Autovetture 

1 Furgone protezione civile supporto logistico 

1 Fuoristrada protezione civile 

1 Camioncino servizi Logistici 
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    Totale dei volontari   202 suddivisi nei vari settori  

•   59 Soccorritori livello avanzato  
• di cui 59 con corso D.A.E. 

•       68 Soccorritori  livello base 

•         29 Servizio sociale 

•       18 Studi medici 

•                25 Protezione civile 

•                   12 Sostegno alla persona 

•              18 Amministrativi / Gestionali 
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84   Donne  

 118 Uomini 

  2 Età < 18 anni 

      34 Età 18-30  

         35 Età 31-50 

           131 Età 51-oltre 
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Corso D.A.E. 
Retraining D.A.E. 
Incontro tematico con Volontari  
Corso Livello Base 

Corso Livello Avanzato  
Corso D.L. 81 per aziende 

Corsi  H.A.H  blsd laici (varie richieste dal territorio) 
Incontri sulla disostruzione pediatrica rivolti alla popolazione 

Formazione all’utilizzo del D.A.E. per personale scolastico 

Corsi per bleed Control 
 
Nuovi volontari formati nell’anno  2022 

 
    0  Volontari settore Autisti Emergenza 
 39  Volontari Livello Base 
 14  Volontari servizi  sanitario liv. Avanz. 
               15 Volontari circa vari retraining (Avanzato e Dae) 
   0  Volontari Corso DAE  
   0  mamme corso esterno sicurezza pediatrica  
   “mamme Amiche” 

American Heart Association  
 
  3   corso per istruttori 
13   corsi per sanitari ANPAS 
11   corsi per laici 
  8   Corso family scuola sup 
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⮚  Banco Alimentare generi vari                                          KG             7.728 
 

⮚  Carne distribuita (fornita da Stefano Ricci)                           KG              1.086 
 

⮚  Compagnia Telefonica                 nr         5 
 

⮚  Consegna Pannolini (confezioni)                nr    179 
 

⮚  Aiuto Scuola  (penne,pennarelli,album ecc)              pz                 693  
 

⮚   Pacchi Alimentari  distribuiti, pannolini               NR              1.153    
  

⮚Media Famiglie Assistite Mensilmente                  NR            53  
 

 

     

Ricreativi Sociali 
⮚  Incontri e attività varie presso la sede con proiezioni,  
     attività del ricamo, attività cucito, spettacoli ecc.   

  
    

 Progetto “Coo ndividiamo promosso da Unicoop”  Raccolto kg. 2.000 di generi alimentari  
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Nell’anno 2023  è andato  avanti  il progetto F.E.A.D.  
Aiuti alimentari provienienti dalla Comunità  Europea, 
questo ci mette in  sicurezza per quanto riguarda gli 

approvvigionamenti, questo progetto viene condiviso da 
tutte e quattro Associazioni del territorio 

Misericordia di Fiesole 
Misericordia di  Compiobbi 
Croce azzurra del Girone 
Fratellanza Popolare Caldine 
 

Questo anno sono state distribuiti 

                     4.923 KG  
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Casa Caldine 
 
 
Il servizio una casa a caldine, è attivo da ormai 15 anni.  
Si tratta di uno spazio, messo a disposizione dalla Fratellanza, per la 
realizzazione di un progetto per l’inclusione di persone con 
disabilità, nel territorio  
Questo progetto è reso possibile grazie alla collocazione dello spazio 
nella piazza centrale del paese, questo favorisce la continuità, tra le 
attività svolte dai ragazzi di casa a caldine, con la comunità.  
I ragazzi che frequentano “Una Casa a Caldine” sono stati nel 2020 
complessivamente 9, di cui 2 provenienti dal comune di Vaglia. Oltre 
ai ragazzi che frequentano “una Casa a Caldine” ci sono anche due 
ragazze, che svolgono attività di volontariato. Supporto molto utile 
per gli educatori, ma anche per la valorizzazione delle risorse di 
queste ragazze e della loro autostima.  
Il progetto nel 2020 si è realizzato attraverso la cooperativa Il 
Girasole, che mette a disposizione due educatori , per lo svolgimento 
delle attività con j i ragazzi, i soggetti pubblici interessati al 
finanziamento del progetto sono il comune di Fiesole .  
Il progetto “una casa a caldine” ha creato negli anni numerosi 
contatti con le realtà del territorio, e con queste ha sviluppato 
relazioni significative per lo svolgimento e la realizzazione di 
iniziative.  
Tra queste ricordiamo: la mostra realizzata c/o la sala Costantini del 
Comune id Fiesole; il mercatino in occasione del Natale ; visita al 
teatro romano di Fiesole  
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L’anno passato è stato 
caratterizzato da diverse 
esercitazioni e vari corsi 
per il gruppo di Protezione 
Civile. 
Sono stati effettuati 
diversi interventi, a 
sostegno della 
popolazione. 
Nonostante il Covid le 
nostre attività sono 
continuate. 
Ecco un breve riassunto: 

Volontari della Protezione Civile della Fratellanza Popolare 
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Attività svolte durante l’anno : 

Assistenza alla popolazione per 

la corsa podistica “Ecotrail” 

 
Supporto alla Polizia 

Municipale per la gara 

ciclistica “Tommasino 

Bacciotti”  

Messa in sicurezza dei 

guadi di Caldine e Pian del 

Mugnone per piena del 

fiume 
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Formazione dei volontari 

per l’utilizzo del defender 

Esercitazione ricerca disperso e 

recupero disperso 

Rimozione tronchi e 

detriti al depuratore di 

Pian del Mugnone 
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Partecipazione alla campagna “io non 

rischio” 

come formazione e informazione ai cittadini Esercitazione 

sull’utilizzo della 

torre faro e sulle 

idrovore 
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Controllo della viabilità delle strade del  

comune per emergenza neve 

Altre attività a cui abbiamo partecipato: 

- - Corso retraining operatore cucina e 

corso cartografia e comunicazioni 

radio presso il magazzino ANPAS di 

Galleno 

- - Esercitazioni sui Nodi, Cartografia 

e Radio 

- - Formata maggior parte dei 

volontari di PC con il corso OCN 
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Il 2022 i Poliambulatori della Fratellanza Popolare hanno mantenuto il livello 

che ci eravamo proposti inserendo la figura dell’infermiere e potenziando il 

servizio alla popolazione mantenendo uno standard qualitativo alto. 

In questo anno nonostante il COVID-19 non abbia dato tregua, abbiamo tenuto 

aperto i poliambulatori seguendo le normative  in materia di sicurezza.  

 

Che cosa abbiamo fatto nel 2022 

• Potenziato la dotazione informatica di tutti gli ambulatori 

• Mantenimento degli specialisti per un totale di n. 22  

• questionari di gradimento con ottimi giudizi 

• accessi agli ambulatori n. 4.900 circa (visite, prelievi sangue)  

• accessi al CUP n. 1.200 circa 

• mantenimento del n. volontari per un totale di n. 14 persone 
 

 

La Fratellanza cosa si 
prefigge come obbiettivo 
per il 2023: 
1) Mantenimento e 
potenziamento delle figure 
professionali attivando 
progetti alternativi 
2) Ampliamento dell’offerta  
a strutture sportive 

3) Potenziare il parco 
strumenti  



Bilancio Sociale 2022 

www.caldinesoccorso.it 

          Gestione di servizi convenzionati  
      

• Specialistica                 3.769 visite 

• Medicina di base               5.651 visite 
• Pediatria                      2.350 visite 
 

• Supporto alle indagini di prevenzione oncologica    eseguite 2 volte  
 

• Sportello di  prenotazioni C.U.P.                      1750 prenotazioni circa               
                                       

• Prelievi di sangue e correlati da parte ASL      950 prelievi circa 
 

• Gestione delle prenotazioni e dei referti fatta da volontari 
 

 Sono Transitate dai nostri Studi Medici circa 19.500 persone 
che  hanno avuto necessità socio sanitarie 
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Attività specialistiche per Comune 

Il  74,4 % sono utenti del Nostro 
Comune 

CALDINE 37,8% 

FIESOLE 23,6% 

PIAN DEL MUGNONE 9,7% 

FIRENZE 7,6% 

VAGLIA 6,0% 

SAN PIERO A SIEVE 5,4% 

QUERCIOLA 1,6% 

PONTASSIEVE 1,5% 

PRATOLINO 0,7% 

PIAN DI SAN BARTOLO 0,7% 

COMPIOBBI 0,6% 

OLMO 0,5% 

SESTO FIORENTINO 0,5% 

VICCHIO 0,2% 

SIECI 0,1% 

VARIE 3,7% 

37,8% 

23,6% 

9,7% 

7,6% 

6,0% 

5,4% 

1,6% 

1,5% 

0,7% 0,7% 

0,6% 0,5% 

0,5% 

0,2% 

0,1% 3,7% 

CALDINE 

FIESOLE 

PIAN DEL MUGNONE 

FIRENZE 

VAGLIA 

SAN PIERO A SIEVE 

QUERCIOLA 

PONTASSIEVE 

PRATOLINO 

PIAN DI SAN BARTOLO 

COMPIOBBI 

OLMO 

SESTO FIORENTINO 

VICCHIO 

SIECI 

VARIE 
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Attività specialistiche per Specializzazione 
ORTOPEDIA 18,3% 

FISIOTERAPIA 15,9% 

CARDIOLOGIA 11,6% 

DERMATOLOGIA 11,1% 

OCULISTICA 10,4% 

OTORINOLARINGOIATRIA 7,9% 

ECOGRAFIA 6,5% 

ANGIOLOGIA ECO DOPPLER 3,6% 

PSICOLOGIA 3,4% 

DIETOLOGIA 3,3% 

PODOLOGIA 2,1% 

NUTRIZIONISTA BIOLOGA 1,9% 

LOGOPEDIA 1,8% 

ORTOTTISTA 0,8% 

INFERMIERISTICA 0,7% 

AGOPUNTURA 0,4% 

PNEUMOLOGIA 0,3% 

PSICHIATRIA 0,2% 

18,3% 

15,9% 

11,6% 

11,1% 

10,4% 

7,9% 

6,5% 

3,6% 

3,4% 

3,3% 

2,1% 

1,9% 

1,8% 

0,8% 
0,7% 

0,4% 0,3% 

0,2% 
ORTOPEDIA 

FISIOTERAPIA 

CARDIOLOGIA 

DERMATOLOGIA 

OCULISTICA 

OTORINOLARINGOIATRIA 

ECOGRAFIA 

ANGIOLOGIA ECO DOPPLER 

PSICOLOGIA 

DIETOLOGIA 

PODOLOGIA 

NUTRIZIONISTA BIOLOGA 

LOGOPEDIA 

ORTOTTISTA 

INFERMIERISTICA 

AGOPUNTURA 

PNEUMOLOGIA 

PSICHIATRIA 
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Lavori svolti dai servizi generali (manutenzione) 
 

Sostituzione dei corpi illuminanti, con 
tecnologia a Led, per garantire la massima 
efficienza energetica  
 
Sostituzione delle Caldaie con tecnologia a 
condensazione che permette una maggior 
efficienza per temperature adatte ai Fancoil 
 
Realizzazione di impianto domotico per la 
gestione degl’impianti clima e illuminazione 
garantendo un notevole risparmio energetico  



Bilancio Sociale 2022 

www.caldinesoccorso.it 



Bilancio Sociale 2022 

www.caldinesoccorso.it 

Donazioni effettuate  n°  49 

20   Donatori UOMINI 
 

14 Donatori DONNE 34  TOT Donatori 

Uomini 20 

Donne 14 

Tot Attivi 34 

Tot occasionali 7 

Tot. Periodici 27 

Tot. Nuovi Candidati 14 

Solo in strutture 
OSPEDALIERE 

http://www.ioamofirenze.it/wp-content/uploads/2015/02/ospedale-meyer.jpg
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Dal centralino dell’associazione 
sono transitate nell’anno 

  telefonate in ingresso   64.920 

   telefonate in uscita   6.294 

    contatti radio  circa 10 

Dati estratti dal sistema di 
supervisione del centralino 
telefonico  



Nell’anno 2022 la 

Fratellanza ha fatto 

circa  9.000 

Tamponi presso il 

nostro drive trought 
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Area 

Tampomi 

Per questa 

attività sono 

stati impegnati  

una decina di 

Volontari e un 

dipendente 

Due delle 10 infermiere/i 

in postazione 
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L’Associazione ospita presso la propria struttura una 

serie di attività particolari organizzate dal nostro 
comune o da altri enti sempre mirate all’interesse 

della collettività 

 
Incontri mirati a cittadini con problemi di dipendenza 

Inserimenti socio terapeutici 
Scambi interculturali progetto ERASMUS 

Servizio Civile Regionale e Nazionale 

Incontri formativi 
Assemblee e incontri di cittadini 

E tutte quelle richieste che vanno a favore dei cittadini 
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Volontari 
I Soci  
I cittadini 
Le piccole ma grandi donazioni dei cittadini 
Il 5 per mille dei cittadini  493 Adesioni media   €. 10.881,00  Rif. Anno 2021 

La nostra amministrazione comunale 
 
I nostri partner per fare la rete di solidarietà e con i quali facciamo squadra :  

        ,,,PVM.  Cop.ConVoi. Cop il Girasole. Caritas. Croce Azzurra , 
Unicoop Fi ,    Mis. Fiesole, Croce Azzurra Girone, Mis. Compiobbi, 
Vab, Stefano Ricci, Fiesole Calcio, Artisti Fiesolani, A.I.D.O. 
Distretto Biologico e tutti i circoli ANSPI e ARCI  del  Comune          

 

Aiutaci ad aiutare        
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 Fratellanza Popolare Valle del Mugnone  O.D.V. 

 Sede legale e operativa Piazza dei Mezzadri n°7 50010 Caldine 
Fiesole 

 

 Riconoscimenti giuridici 

     Iscrizione al Registro Regionale delle persone Giuridiche n°47 

 Iscrizione all’albo Regionale del volontariato O.N.L.U.S.iscrizione  

     con decreto n°914 del 19.09.1994 
 

 Affiliata  A.N.P.AS  Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze 
 

    Codice fiscale  80018330482   valido per le donazioni del 5 x mille 
 

 P. IVA              03400000489 

 Conto corrente bancario C.R.F.  

 ag. Fiesole. 1715/00  Cab 37842 Abi 03069 

     IBAN. IT60I0306937842100000001715 

 Conto corrente Postale   22316509 
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